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Standardy ochrony matoletnich

W celu zapewnienia najwyzszego stopnia ochrony
dzieci i mlodziezy powierzanych opiece przedsiebiorcy
wprowadza sie niniejsze Standardy ochrony maloletnich
do stosowania przez wszystkich zaangazowanych w realizacje ustug
zwiazanych z transportem i opieka nad maloletnimi.

Niniejsze standardy sporzadzone sa zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (tj.: Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 z p&zn. zm.; dalej jako: Ustawa).

W niniejszym dokumencie okreslenia ,maloletni”, ,podopieczny”, ,dziecko” czy ,mlodziez”
sa tozsame i oznaczaja osoby, ktore nie ukonczyly 18. roku zycia i korzystaja z ustug przedsiebiorcy
w zakresie przewozu.
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2 Najwazniejsze zalozenia

2.1 Dlaczego wprowadzamy standardy?

e Chcemy zapewni¢ najwyzsza jakos¢ opieki matoletnim dzieciom i mtodziezy
podrdézujacym z nami i chronic ich przed ré6znorodnymi niebezpieczenstwami.
e Wspdlpracujac ze szkotami, administracjqa publiczna, organizacjami trzeciego
sektora i organizatorami turystyki, chcemy wesprzec¢ ich dziatania w zakresie

zapewnienia bezpieczenstwa matoletnim.

2.2 Kogo dotycza standardy?

e Chronimy dobro dzieci i mlodziezy, ktorzy nie ukonczyli 18. roku zycia,
ze szczegOlnym zwrdceniem uwagi na osoby z niepelnosprawnosciami oraz
ze szczegOlnymi potrzebami edukacyjnymi.

e Do przestrzegania standardow zobowiazani sa wszyscy, ktorzy wykonuja
dziatania na rzecz przedsigbiorcy i maja kontakt z matoletnimi, w szczegdlnosci
kierowcy i opiekunowie.

e Szczegolne obowiazki zwigzane z zatrudnianiem stawiane sg przedsigbiorcy.

2.3 Na co zwracamy szczegolng uwage?

e Obserwujemy dziecko przy odbieraniu go do i z przewozu.

e Sluchamy informacji przekazywanych przez dziecko, upewniajac sig, ze nie
stalo sie ofiarg przemocy.

e Opiekunowie pilnujq bezpieczenstwa interakcji zachodzacych miedzy dzie¢mi
i innymi podréznymi w czasie transportu — przeciwdzialaja niechcianemu
fotografowaniu i nagrywaniu, agresji (szczegolnie fizycznej i werbalnej).

e W przypadku wystapienia trudnych sytuacji wychowawczych opiekunowie
iinni pracownicy konsultuja niezbedne do podjecia kroki pedagogiczne

z osobami z przygotowaniem i doswiadczeniem pedagogicznym.
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2.4 Jakie dziatania podejmujemy?

e W przypadku zauwazenia sytuacji potencjalnie wskazujacych na krzywdzenie
matoletnich podejmujemy adekwatne dziatania w celu zapewnienia
bezpieczenistwa i komfortu psychicznego.

e Pracodawca, przed dopuszczeniem osoby do dziatalnosci opiekunczej,
w szczegdlnosci weryfikuje opiekuna pod katem zamieszczenia jego danych
w Rejestrach oraz przyjmuje informacje¢ o niekaralnosci z Krajowego Rejestru
Karnego'.

e Pracodawca zapoznaje wszystkich pracownikéw (bez wzgledu na forme
nawiazania wspodtpracy) z niniejszymi standardami.

e Wszyscy pracownicy przedsigbiorstwa stosuja niniejsze standardy.

e Dokument jest regularnie modyfikowany i ulepszany na podstawie wnioskow
z dotychczasowego stosowania.

! Sprawdzenie dotyczy rejestru Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym oraz w innych, o ktérych mowa w art. 21 ust. 2 Ustawy. Informacja o niekaralnosci
pozyskiwana jest zgodnie z art. 21 ust. 2-8 Ustawy.
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3 Szczegolowe rozwiazania

3.1

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem,

a w szczegodlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Zaden z pracownikéw nie powinien pozostawaé sam na sam z matoletnim
podopiecznym w pojezdzie lub poza nim. Wymagana jest obecno$¢ co najmniej
jednej osoby trzeciej lub pozostawanie w zasiegu wzroku innych osob.

W przypadku koniecznosci nawigzania kontaktu fizycznego (np. pomocy przy
zajmowaniu miejsca lub wysiadaniu) musi mie¢ on charakter niezbedny
i powinien by¢ poprzedzony zadaniem podopiecznemu jednoznacznego
pytania o zgode na dany rodzaj kontaktu, np. czy podac ci reke, czy pomdoc ci
wstac itp.?

Udzielanie pomocy przedmedycznej wymaga kazdorazowo kontaktu
z rodzicami lub opiekunami podopiecznych albo z dyspozytorem CPR.

W przypadku noclegdbw w czasie pracy z maloletnimi (np. w przypadku
wycieczek  kilkudniowych) pracownicy musza by¢ zakwaterowani
w oddzielnych pokojach i poza wyjatkowymi pilnymi sytuacjami nie powinni
wchodzi¢ do pokojow, w ktérych zakwaterowani sa matoletni.

Opiekun:

nie wyrdznia zadnego z podopiecznych w sposob pozytywny ani negatywny,
zachowuje bezpieczny dystans fizyczny i emocjonalny,

nie inicjuje tematéw zwigzanych z tematami wrazliwymi, w szczegdlnosci
z przemoca i seksualnoscia,

stosuje jezyk adekwatny do wieku i poziomu percepcji matoletnich,

wystrzega sie jakichkolwiek form agresji oraz zachowan, ktére moglyby przez
matoletnich zosta¢ odebrane za agresywne (np. mowienie podniesionym
glosem),

uwaznie obserwuje i stucha podopiecznych, reagujac na ich potrzeby,

jest czujny na poruszane przez nich tematy.

Kierowca:

przede wszystkim skupia si¢ na wykonywaniu swoich podstawowych
obowiazkdéw w sposdb maksymalnie bezpieczny,

w przypadku zauwazenia krzywdzenia dziecka (np. na przystanku,
w pojezdzie itp.) w miare mozliwosci i pod warunkiem zapewnienia

5
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bezpieczenistwa w ruchu drogowym, podejmuje interwencje w adekwatny

sposOb, np. prosi osobe pokrzywdzona o zmiane miejsca siedzacego, ustala
przyczyne placzu lub ztosci, dzwoni po policje.

3.2 Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia lub posiadania informagji o krzywdzeniu maloletniego

Kiedy mozna nabra¢ podejrzen krzywdzenia?

gdy obserwujemy przemoc dotyczaca matoletniego,

gdy podopieczny czesto nosi slady przemocy np. rany, siniaki itp.,

gdy maloletni zachowuje sie¢ w sposdb inny niz dotychczas, np. jest bardziej
zamkniety, agresywny, porusza nietypowe dla siebie tematy, zwlaszcza
zwiazane z cierpieniem, agresja, seksualnoscia,

gdy dziecko zgtasza niechec¢ do pojscia do szkoty lub do powrotu do domu,
gdy podopieczny wyraza w rozmowie, ze byl ofiara przemocy.

Co nalezy zrobic?

1. Stworzy¢ bezpieczng przestrzen do rozmowy - wolna od innych
podopiecznych i potencjalnych sprawcow.

2. Zapewnic opieke pozostalym podopiecznym.

3. W miare mozliwosci postara¢c si¢ o obecno$¢ drugiego dorostego
lub przynajmniej pozostawac widzialnym dla innych w czasie rozmowy.

4. Sprébowac taktownie poruszy¢ temat, probujac zweryfikowac podejrzenie
o krzywdzeniu.

Przyklady

Skad wzigt sig ten siniak? Dlaczego nie chcesz wracac do domu? Opowiesz mi, co sig stato?

5. Wystucha¢ potencjalnie krzywdzonego podopiecznego, ewentualnie zadajac

pytania w celu lepszego zrozumienia sytuacji.

Przyklady
Jak sig czutes w czasie tego spotkania? Czy myslisz, Ze zostatas uderzona celowo? Czy
mozesz to opisac innymi stowami? Czy moglabys wyjasnic, co masz na mysli?

6. Zapewnic, ze krzywdzenie nie jest wing maloletniego.

Przyklady
Pamietaj, ze to nie Twoja wina. Nie zastuzytes w zaden sposéb na takie traktowanie.
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7. Starac si¢ zapisa¢ mozliwie dostownie to, co przekazuje podopieczny.
8. Podziekowac za zaufanie i zapytac, jakiej pomocy oczekuje.

Przyklady
Czy chcesz, zebym cos konkretnego zrobit w zwiqzku z tq sytuacjq? Czy oczekujesz jakiejs
konkretnej pomocy? Masz pomyst, jak moge ci pomoc?

9. Poinformowag, jakie kroki opiekun bedzie podejmowat.

Przyklady

Porozmawiam dzisiaj z twojq wychowawczyniq / dyrektorem szkoty / twoimi rodzicami. To
madra osoba, poprosze, zZeby zajela sie twojq sprawq i pomogla rozwiqzac problem i
zapewni¢ ci bezpieczenstwo.

10. Przygotowac notatke, z ktorej bedzie wynikac kto, kiedy, gdzie i w jakich
okolicznosciach przeprowadzil rozmowe i co ustalit (mozna dotaczy¢ zapis
rozmowy z podopiecznym).

Przyklady

Jan Nowak (opiekun) 13 wrzesnia 2024 r. zauwazyt u Ani Kowalskiej, dojezdzajqgcej
z Ostrowa do szkolty w Kopydtowie, siniaki. Zapytal, skqd sie wziety. Ania opowiedziala
opiekunowi o porannej ktétni w domu (informacja w zatqczeniu). Opiekun sprawe przekazat
pracodawcy oraz dyrektorowi szkoty tego samego dnia.

11. Przekaza¢ wiadomos$¢ dyrektorowi szkoly (jezeli mamy do czynienia
z przemoca domowa lub w gronie réwiesniczym), rodzicom (jesli przyczyna
lezy poza domem) lub poligji.

Czego nie wolno robic?

Nie wolno:

e obiecywad, ze sprawa nie zostanie ujawniona,
e przekracza¢ w rozmowie granic stawianych przez podopiecznego,
e Dbagatelizowac sytuadji.
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4 Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie
zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa
na szkode maloletniego oraz zawiadamianie sadu
opiekunczego

Poniewaz pracownicy przedsigbiorcy znaja niewielki wycinek rzeczywistosci oraz nie
przetwarzaja danych osobowych, ich odpowiedzialno$¢ za sktadanie zawiadomien
o podejrzeniu  popelnienia przestgpstwa na szkode maloletniego oraz za
zawiadamianie sadu opiekuniczego jest ograniczona.

Opiekun, ktory uzyska informacje lub podejmie podejrzenie o popetieniu
przestepstwa na szkode matoletniego, jest zobowiazany sporzadzi¢ notatke, jak wyze;j.
Nastepnie przekazuje informacje do osoby zarzadzajacej przedsigbiorstwem
i wspdlnie ustalajg sposob realizacji kolejnych krokow.

e W przypadku oséb dowozonych do szkoly — informacje przekazuje sig
dyrektorowi szkoty, proszac o analize sytuacji i podjecie dalszych krokdéw.

e W przypadku dzieci wozonych na wycieczki — informacje przekazuje sie
opiekunowi grupy lub organizatorowi wycieczki, a w razie potrzeby takze
policji. Przekazanie informacji dokumentuje si¢ notatka wewnetrzna. W razie
potrzeby zabezpiecza si¢ monitoring z pojazdu.

e W przypadku przewozow regularnych (przewozéw osob prowadzonych na
liniach komunikacyjnych zgodnie ze wskazanym rozktadem jazdy) - informacje
przekazuje sie policji.

Informacji nie przekazuje si¢ osobom potencjalnie krzywdzacym.

4.1 Zasady przegladu i aktualizacji standardow

Przedsigbiorca analizuje niniejsze standardy nie rzadziej niz raz na dwa lata
i dokonuje ich aktualizacji w celu poprawy jakosci ochrony matoletnich.
Z wprowadzonymi zmianami kazdorazowo zapoznaje pracownikow.

4.2 Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego

personelu do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci

Przedsigbiorca wyznacza osobe odpowiedzialna za wdrozenie standarddéw.
Minimalny zakres tej czynnosci to przekazanie dokumentu do samodzielnego

zapoznania, co — wraz ze zobowigzaniem do stosowania — jest potwierdzane
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wlasnorecznym podpisem osoby zapoznawanej. W przypadku stwierdzenia
nieskutecznosci zapoznania (np. przez bledna interpretacje), dzialanie to mozna
uzupelnié¢ o szkolenie wdrozeniowe, a nawet o egzamin wewnetrzny.

Potwierdzenie zapoznania si¢ ze standardami oraz zobowiazanie do ich stosowania
przechowuje si¢ w formie pisemnej wraz z aktualng wersja dokumentu. Nalezy
pamieta¢ o przeprowadzeniu tej procedury wobec kazdego pracownika
zatrudnianego po wejéciu w zycie standardow.

4.3 Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimiiich

stosowania

Dokument podlega udostepnieniu na wydruku w siedzibie przedsigbiorcy. Moze by¢
takze przekazywany w formie cyfrowej poczta elektroniczng na wniosek
zainteresowanych lub na stronie internetowej przedsigbiorcy.

4.4 Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach

zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

Za przyjmowanie zgloszen odpowiada osoba pelnigca faktyczng opieke nad
dzieckiem w czasie przewozu (np. opiekun lub kierowca w czasie postoju). Osoba ta
jest zobowigzana do udzielenia wsparcia maloletniemu oraz do natychmiastowego
informowania przedsigbiorcy o =zaistniatej sytuacji. W przypadku koniecznosci
udzielenia bardziej profesjonalnego wsparcia, przedsigbiorca moze zwrocic si¢ do
osOb posiadajacych kwalifikacje pedagogiczne, kursy opiekunéw wycieczek lub
wypoczynku, a takze do policji.




